TOUTE L'ECONOMIE DU LUXEMBOURG BELGE

Entreprendre

TRAUIOURD UL

SEPTEMBRE 20217 - Mensuel > N°217 > 5 euros

B RENCONTRE
Changement dans la continuité
chez TVB, a Bastogne...

LIONEL SUCCEDE
A MARCEL.

FOI DE

SCHUTZ, LA
VALORISATION
DU BOIS
RESTERA
AU CEUR
DU PROJET !

~ ITINERAIRE
Le bureau bertrigeois Betec
féte son quart de siecle !

WILLIAM RENAULD, LE PATRON, NOUS
A RECUS, IL MENE UNE EQUIPE D'UNE
DIZAINE DE PROFESSIONNELS SPECIALISES
DANS LINGENIERIE DU BATIMENT ET LES
TECHNIQUES SPECIALES, LE GENIE CIVIL, LES
INFRASTRUCTURES ET LENVIRONNEMENT...

LUXEMBOURG BELGE




ESPACE ENTREPRISES | RENCONTRE

e

Changement dans la continuité chez TVB, a Bastogne...

LIONEL SUCCEDE A MARCEL. FOI DE
SCHUTZ, LA VALORISATION DU BOIS
RESTERA AU C(EUR DU PROJET !

out a une fin, méme les
plus  belles histoires.
Marcel Schutz, entrepre-
neur bien connu dans le
milieu de la transforma-
tion du bois, a récem-
ment pris quelques distances
avec l'outil qu'il a pensé, créé et
développé sur 25 ans ! A sa place,
Lionel, son fils, a donc pris les
rénes du projet, de l'entreprise et
des nouveaux défis. Car 1'histoire
n'a pas pris fin avec le départ du
patron, bien au contraire...
Comme dans tous les beaux par-
cours, la pérennité de l'aven-
ture a été privilégiée et est assu-
rée, qui plus est au sein de la
famille. Mieux, Lionel a posé-
ment pris le temps d'appréhen-
der I'entreprise sous toutes ses
facettes pour légitimer la reprise
et démontrer, en interne comme
sur la place, qu'il est bel et bien
'homme de la situation, au-dela
d’étre le ‘fils de! Désormais, il est
armé pour poursuivre le travail
entamé, asseoir les développe-
ments programmés et envisager
encore - qui sait ? - de nouvelles
opportunités de croissance.
En reprenant l'entreprise fami-
liale, Lionel Schutz a donc fait un choix rationnel tant le marché
est aujourdhui ouvert et plein de perspectives... Mais c'est aussi
un challenge que reléve ce trentenaire autodidacte car le chemin
de TVB s'est jusque-la apparenté a un vrai sans-faute. Qu'importe,
le défi est courageux et les ambitions sont clairement affichées :
consolider, voire faire encore grandir l'outil !
Pour l'aider dans son travail et dans son quotidien, Lionel dis-
pose, faut-il le dire, d'une équipe pluridisciplinaire de qualité,
d'un savoir-faire exceptionnel et de compétences reconnues,

Marcel et Lionel, une transmission réussie...
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d'un portefeuille clientele large,
d'une organisation rigoureuse,
d'outils de premier ordre et
d'une expérience unique. Alors,
allez savoir s'il sera tour a tour
comptable, technicien, métreur,
scieur, commercial, bon en res-
sources humaines, performant
sur le plan du lobbying... Allez
savoir s'il saura vraiment tout
des jeux, des scénographies,
des bardages, terrasses et autres
constructions en bois. Allez aussi
savoir, comme le dit son pere
quand on lui demande de nous
lister les traits de caractére du
bon entrepreneur, si Lionel sera
a la fois téméraire, risque-tout,
innovant, bosseur, conciliant,
bien entouré, fin négociateur...
Ca, et le reste, ce va étre le che-
min de sa vie professionnelle
avec des réussites, des difficultés
et des challenges. Nous, ce que
l'on sait au sortir d'un premier
rendez-vous avec le nouveau
patron de TVB - Techniques et
Valorisation du Bois a Bastogne,
c'est qu'il maitrise autant la
technique justement que les
marchés, qu'il connait les forces
et les points perfectibles de
son entreprise, qu'il dispose effectivement d'une équipe et d'un
savoir-faire uniques, et surtout qu'il a la volonté et 'ambition de
s'investir colite que cotite. Bref, qu'il s'est intelligemment investi a
la suite de son paternel dans ce qu'il est permis d’'appeler une trés
trés belle ‘boitel Nous vous proposons de la découvrir avec notre
guide du jour, nouveau manager, certes, mais également collabo-
rateur convaincu depuis belle lurette par la force et le potentiel de
cet outil éclectique aux perspectives évidentes. Rencontre...



Entreprendre : Vous étes quasi arrivé par
hasard chez TVB, il y a 13 ans. Au vu de
la tournure des choses, je me demande si
ce n'est pas un heureux hasard...

Lionel Schutz : J'en ai bien I'impression.
Autodidacte, comme je l'ai dit, je ne suis
pas passé, comme mon pére, par de lon-
gues études pour aborder la vie. Mon
chemin était davantage dans l'appren-
tissage de terrain, la ol on comprend
les choses en les touchant. Aprés plu-
sieurs années dans I'industrie, jusqu’a un
poste d'encadrement, au Grand-duché de
Luxembourg, j'ai un jour été happé par le
projet familial...

Entreprendre : Oui, et pas n'importe
comment...

Lionel Schutz : C'est exact (rires). Je suis
entré chez TVB par le biais d'une machine,
installée au beau milieu de latelier Le
terrain, une fois encore, le terrain ! Pour
faire bref, I'entreprise s'était dotée d'une
machine de découpe & commandes numé-
riques et I'opérateur était parti ailleurs. Le
défi technique m'a paru intéressant...

Entreprendre : A ['époque, pourtant,
Uentreprise n'était pas encore ce qu’elle
est aujourd’hui...

Lionel Schutz : Non, vous avez raison.
Mais, & I'époque, je ne m'en souciais pas.
Mon travail consistait a faire tourner mon
outil au sein d'une structure qui posait
encore un peu ses jalons.

Entreprendre : Pourtant, cette entre-
prise se démarquait déja par ses
métiers un peu différents et par les
marchés qu’'elle visait...

Lionel Schutz : On ne peut nier cela vu
que I'ADN de TVB est exactement la.
Chez nous, on aime faire des choses que
d'autres ne font pas. On se positionne
sur des marchés qui font peur a d’autres,
ou sur lesquels ils ne s'aventureront pas,
on le sait. Le premier chantier « extraor-
dinaire », ce fut l'aménagement et la
scénographie du Parc Chlorophylle, i
Dochamps, sur les hauteurs de La Roche.
Un vrai coup de boost qui a permis a l'ou-
til de franchir un cap.

Entreprendre Dans les faits, on
retrouve cette facon de faire dans tout
ce que vous entreprenez. Yous n'aimez
pas trop le standardisé, le commun, la
chaine !

Lionel Schutz : Cest un peu vrai. Sans
doute que papa est quelque part un peu
anticonformiste. Ou peut-étre a-t-il per¢u
avant les autres qu'il valait mieux se dif-
férencier et étre en avance pour se rendre
indispensable et glaner plus de marchés.
Ainsi, méme quand on fait de la construc-
tion-bois, par exemple, on choisit généra-
lement - et quand c'est possible - de se

ESPACE ENTREPRISES I RENCONTRE

)) Notre personnel
est extrémement
éclectique et
qualifié, avecici un
artiste du dessin,

la des bacheliers

et un ingénieur

en construction,
des designers, des
scénographes,

un personnel
administratif réactif
et, bien sir, des
ouvriers qualifiés a
la fois courageux,
volontaires et
efficaces, soit 45
personnes derriére le
projet...”

spécialiser dans des approches moins .
conventionnelles ou, en tout cas, moins
classiques, moins standardisées.

Entreprendre : Dans vos métiers, les
poles comme vous dites, mais égale-
ment dans votre personnel et dans votre
clientéele, vous jouez sur ce caractére
différenciant, un peu exclusif...

Lionel Schutz : Je ne sais pas si on en joue,
mais toujours est-il que nous y avons fait
notre place et qu'il nous faut le person-
nel, les outils et la maitrise pour mener a
bien nos ambitions.

Entreprendre : Monsieur Schutz, qu'est-
ce qui fait qu'un jour on se lance dans les
jeux en bois, la construction publique et
les scénographies signalétiques ?
Marcel Schutz : L'envie de valoriser le bois,
qui est une ressource naturelle de chez
nous, d'abord. Ensuite, I'idée de mener
a bien un projet d'entreprise en faisant
quelque chose qui ne se fait alors que trés
peu. Nous dirons que je suis entrepreneur
dans I'dme et que je voulais - méme tardi-
vement puisque j'avais alors déja 42 ans et
une demi-carriére dans l'administration
derriere moi - me réaliser en me langant
dans un projet motivant.

Entreprendre : Vous veniez du public
et vous aviez senti qu'il y avait des
opportunités...

Marcel Schutz : Tout & fait... Apres, je
n'avais pas percu le développement tel
qu’il s'est déroulé. Aujourd’hui, il faut
quand méme préciser que nous réali-
sons entre 150 et 200 chantiers par an,
ce qui comprend des constructions en
bois de toutes sortes (maisons, garages,
abris...), des aménagements de plaines
de jeux publiques, d'espaces multisports,
des signalétiques en tous genres en bois,
des constructions publiques, comme par
exemple le pont de Bouillon...

Entreprendre Vous définissez vos
métiers en guatre pdles, mais la scé-
nographie demeure une vraie carte de
visite originale...

Lionel Schutz : Absolument, dailleurs
c'est une vitrine exceptionnelle parti-
culiérement visible de nos savoir-faire.
Bien si, cela n'influence pas le candi-
dat-batisseur, enfin je ne crois pas. Par
contre, les compétences de nos collabo-
rateurs sont largement véhiculées par
ces produits, qu'il s'agisse de gravures, de
signalétiques, de scénographies. On les
retrouve au bord des routes, dans les che-
mins de balade forestiers, dans les lieux
touristiques, dans des parcs a theme.

Entreprendre : C'est tout de méme un
métier peu commun...
Lionel Schutz : Oui, oui, tout & fait. On y
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travaille le bois, l'alu, le vinyle, le trespa,
le stratifié imprimé en inclusion. On y
promeut de petites ou de grandes séries.
On y véhicule I'image de la forét, des res-
sources de notre territoire. Le tout est
coloré, bien dessiné en interne par un
artiste qui fait partie de notre équipe de
conception. On va donc de l'idée jusqu’au
projet en prenant tout en charge, a savoir
la réflexion, le dessin, le graphisme, la
réalisation des modules, des totems ou
des assemblages de toutes sortes, sta-
tiques ou alimentés mécaniquement.

Entreprendre Comment passe-t-on
de ce type de produits & des maisons a
ossature bois ?

Lionel Schutz : Nous avons toujours
pensé l'entreprise en regard de la res-
source, autrement dit le bois matiére pre-
miére qui peut étre valorisé de différentes
maniéres. Construire un pont, des por-
tiques de jeux, des scénographies ou des
maisons, ¢'est toujours valoriser le bois,
a ceci pres que la mise en ceuvre est dif-
férente, que les objectifs sont autres, que
les clients ne sont certainement pas les
mémes. L'ossature bois est un produit qui
a aujourd’hui une place importante dans
la construction, ce n'était pas encore le
cas quand mon pére s'est lancé. Pareil
pour la construction publique d’ailleurs...

Entreprendre : Vous distinguez les deux
domaines ?

Lionel Schutz : Oui, je l'ai dit, il y a chez
nous quatre pbles, & savoir les maisons
et aménagements (carports, abris, ter-
rasses, pool houses...) ; les construc-
tions publiques ; les jeux (notre marque
se nomme WOOD4LIFE) et le multis-
port (public, privé, espaces multisports
publics...) ; et enfin la scénographie
signalétique. Pour nous, les constructions
publiques, ce sont des chantiers qui font
suite & un appel d'offres public et pour
lesquels on nous demande de construire
des structures (des ponts, des construc-
tions & vocation touristique...), comme a
Rendeux, sur1'Ourthe, ou & Martelange, a
Trois-Ponts...

Entreprendre : La, clairement, c'est une
voie ol vous n'étes pas trop en concur-
rence avec d'autres...

Lionel Schutz : Heu, nous dirons que la
concurrence est moins exacerbée que
dans d'autres domaines, notamment la
construction bois, mais nous ne sommes
pas seuls en soumission, il faut le savoir.
D’'oli notre volonté de rester a l'affiit des
marchés et appels d'offre, d'ol1 notre spé-
cialisation tant en savoir-faire (nos col-
laborateurs) qu’en outillage (en atelier
et au bureau, et notamment le logiciel
CADWORK). Nous défendons aussi sur
cet axe l'utilisation de bois locaux rési-

"
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neux (douglas, épicéa...), etdonc une cer-
taine idée de la démarche locale.

Entreprendre : C'est un argument qui ne
laisse plus de marbre aujourd’hui...

Lionel Schutz : Vous n'imaginez pas... Il
nous arrive par exemple de proposer a
des communes d'utiliser une coupe de
leurs bois pour une construction a éle-
ver sur leur territoire. En l'espéce, on

Entreprendre aujourd hui -

joue vraiment la carte du développement
durable a tous niveaux !

Entreprendre Revenons-en mainte-
nant a la construction a ossature bois.
Vous ne travaillez vraiment pas comme
les autres ?

Lionel Schutz : On ne peut pas dire ca.
Par contre, on ne peut nier que nous pri-
vilégions les chantiers originaux, com-
plexes, hors standard, bref ce que les uns
appellent les moutons  cing pattes et que
les autres qualifient de projets spéciaux...
La encore, on travaille a la fois pour le
public et le privé, sur base des plans et
esquisses des architectes épinglés par les
maitres d'ceuvre, On propose principale-
ment du bois séché en ossature, gitage et
charpente massive ou mixte (avec emploi
de poutres en I).

Entreprendre : Vous faites également
des bardages simples et des terrasses...
Lionel Schutz : Oui, nous travaillons sur
un spectre large, avec ici des chantiers
‘simples’ etla des plus compliqués. Lidée
est de répondre a la demande et d'étre
suffisamment réactifs que pour rempor-
ter le marché. Nos résineux sont quoiqu'il
arrive traités en autoclave (sapin rouge,
douglas...), mais a la demande des clients
on peut aussi mettre en ceuvre des bois
exotiques plus cofliteux, comme l'ipé, le
padouk...

Entreprendre : Vous étes donc flexibles
et ouverts...

Lionel Schutz : Je pense que c'est une
de nos qualités principales. Sur certains
chantiers, on va jusqu'au bout (batiment
fini clé sur porte), alors que sur d'autres
on se limite au gros-ceuvre fermé, voire
méme a la seule ossature bois. Tout cela
dépend du client, du projet, de la volonté
des parties.

Entreprendre : Lapport de volumes sup-
plémentaires est de nos jours un mar-
ché a part entiére, non ?

Lionel Schutz : Vous avez tout 2 fait rai-
son. Nous sommes dailleurs souvent
contactés dans le cadre de tels projets de
transformation. En fonction des cas, des
budgets et des projets d'architectes, le
choix peut étre posé avec l'assurance de
faire vite et bien.

Entreprendre : C'est-a-dire...

Lionel Schutz : Les deux avantages prin-
cipaux de l'ossature bois se nomment
vitesse et légéreté. On peut par exemple
adosser une nouvelle aile a simple ou
double étage contre un bétiment exis-
tant en ouvrant une unique porte d'ac-
cés. On peut aussi carrément rehausser
un batiment ou méme encore ‘déposer’
une annexe indépendante. Le potentiel
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est fort large, avec des contraintes struc-
turelles peu ‘impactantes’ ! Nous appor-
tons évidemment toute notre expertise et
notre expérience dans la conception des
détails d'architecture, que ce soit grace a
nos logiciels de dessin, ou a la dextérité
de nos collaborateurs.

Entreprendre : Quelle qualité spécifique
définit le mieux cette entreprise et son
personnel ?

Lionel Schutz : La polyvalence, je pense...
1l est clair que les mots savoir-faire, com-
pétence, engagement, sérieux et efficacité
font partie des qualificatifs évidents de
notre concept, mais la polyvalence ajoute
une dimension qui emmeéne les notions de
réaction, de dynamisme et de succes...

Entreprendre : Vous parlez de qualité,
c’est primordial a vos yeux ?

Lionel Schutz : Evidemment, c'est le
cceur de ce qui nous motive. Nous vou-
lons toujours étre distingués pour la
qualité de ce que nous produisons. ]'en
veux pour preuve les standards et agréa-
tions que nous revendiquons depuis la
construction jusqu'aux jeux en bois pour
le client public. Nos réalisations dans le
domaine du jeu sont garanties par leur
mise en ceuvre (autoclavage, rivetage,
recours a des éléments métalliques de
protection, quincaillerie en inox...). Et
puis, @ nouveau, on peut mener le projet
de A a Z (avec plans, terrassement, mobi-
lier, éclairage...).

Entreprendre : En parlant d'aller de
l'amont a l'aval, il me revient que vous
comptez aller encore plus loin désor-
mais. Vous pouvez nous en dire plus...
Lionel Schutz : Nous ambitionnons de
recourir 2 un bois de qualité irrépro-
chable grice 4 un nouveau projet d'en-
vergure que mon pére murit depuis plu-
sieurs années...

Entreprendre : Monsieur Schutz, en quoi
consiste ce nouveau projet...

Marcel Schutz : J'ai loué un terrain dis-
posant d'un hall ol je compte inces-
samment installer une scierie. Ce projet,
que nous avons baptisé SN4 - pour scie-
rie nationale 4 - est implanté a quelques
kilomeétres de Bastogne (Sainlez)... sur la
nationale 4 en question.

Entreprendre :
relancez ?

Marcel Schutz : (rire) Oui, pourquoi ?
On ne peut pas ? (rires) Ou alors vous me
trouvez trop vieux ? Bon, c'est vrai que
je ne suis plus le jeunot du coin, mais
la cession de TVB m'a donné la possibi-
lité financiere d'investir dans ce projet
qui me tient a ceeur sur plusieurs plans.
D’abord, on va de la sorte résoudre les

Et c'est vous qui vous
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problémes d'approvisionnement de TVB
qui est - et reste - un client demandeur
de petites séries qui n'intéressent pas les
grosses structures de sciage. Ensuite, on
va valoriser le bois local dans des réalisa-
tions locales. Enfin, et sans forfanterie, ce
projet ambitionne de proposer un bois de
meilleure qualité parce que mieux sci¢ !

Entreprendre : Ah bon ! Est-ce a dire que
les autres scient mal...

Marcel Schutz : Je ne porte aucun juge-
ment sur le travail d'autrui, mais j'ai une
approche différente du produit fini. A 68
ans, il me semble que je connais quand
méme un peu le métier et la ressource
méme si, en toute humilité, jaffirme
n'étre ni biicheron, ni scieur, ni menui-
sier. Par contre, cela fait longtemps que je
mene des projets de valorisation du bois
et je sais qu'un bois travaille et se fend
si on ne respecte pas des conditions élé-
mentaires de coupe.

Entreprendre : Et...

Marcel Schutz : Et on va donc tout mettre
en ceuvre pour produire un bois scié¢ de
haute qualite.
Entreprendre Comment allez-vous
faire ?

Marcel Schutz : Nous allons privilégier
le gros bois. Alors, j'entends déja certains
me rétorquer que c’est une hérésie... mais
je ne crois pas. En sciant du gros bois,
nous allons pouvoir mieux optimiser
les dimensionnements nécessaires sans
nous préoccuper du cceur du bois, ou
en tout cas en répartissant les découpes
nécessaires en nous préservant des pro-
blématiques de fente qui sont inhérentes
au produit lui-méme si on travaille sur de
trop petites sections.

Entreprendre : Vous ne produirez pas
que pour le seul client TVB...

Marcel Schutz : Non, bien sir. Mais le
projet est déja viable en sachant que
TVB privilégiera le bois SN4. Maintenant,
nous entrevoyons aussi de proposer des
bois pour différents usages (scié, raboté,
préparé...), avec conseils de pose pour
certains produits, mise a disposition
d'outillage, facilité de manutention et de
livraison...

Entreprendre : C'est un concept original...
Marcel Schutz : Original, local, et répon-
dant aux valeurs que TVB défend depuis
toujours et qui sont aujourd’hui de plus
en plus véhiculées partout. J'ajoute que
c'est une démarche qui va a l'encontre
de la mondialisation et des transferts de
matieres premieres sans réflexion sur
lI'impact environnemental. J'ai en outre
la faiblesse de croire que le ‘business
model’ est rentable.

Entreprendre : Pourtant, il s'inscrit
en totale opposition avec la logique
des volumes que le secteur semble
aujourd’hui privilégier...

Marcel Schutz : Et si le secteur avait tort !
Pour moi, le secteur a choisi la voie de
I'appauvrissement par les volumes. C'est
la logique de dépendance qui veut que
des régions comme les notres plantent,
coupent et scient a la chaine... en ne
recherchant pas suffisamment la valeur
ajoutée. On vend pour rien, laissant &
d’autres le soin de transformer, autre-
ment dit d'engranger un meilleur béné-
fice. J'estime que c¢’est une erreur et je fais
un pari sur l'avenir.

Entreprendre : Pari risqué ?

Marcel Schutz : Pas tant que ga ! Non
seulement TVB va devenir le premier
client de ce nouvel outil, at lieu d'étre
un ixieme client d'une quelconque autre
scierie ou d’'un négociant X ou Y... mais
l'outil va aussi pouvoir proposer un bois
de meilleure qualité a une clientele locale
ou régionale qui acceptera sirement de
payer légerement plus cher pour un pro-
duit supérieur qui subira moins rapide-
ment les affres du temps.

Entreprendre : Eh ben, mon bon Lionel,
vous n’en avez pas fini de parler de bois...
Lionel Schutz : Non, c'est vrai... Cela
dit, il faut quand méme que je vous dise
que cette ressource que mon pere aime
depuis toujours est devenue pour moi
une vraie raison de m'investir sans comp-
ter. Ici, tout est bois ou presque... et 'ave-
nir nous parait du méme tonneau !

Entreprendre : Ce qui veut dire ?

Lionel Schutz : Je pense que TVB a un
bel avenir et que le bois nous ménera
encore loin. On devra sans doute savoir
se remettre en question, s'équiper, inves-
tir dans des outils encore plus pointus...
mais il y a réellement un avenir dans nos
métiers. Je le dis, je le clame : « Le bois,
jycrois!»m

Propos recueillis par Christophe Hay
Phatos Pascal Willems
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